CRITERIOS DE GESTION DEL CANAL DE DENUNCIAS.

1. Objeto.

Los presentes criterios de actuacion tienen por objeto establecer el
procedimiento de actuacion en caso de que se tenga conocimiento de
infracciones o conductas irregulares, conforme a las normas estatales o
canodnicas que podrian constituir un delito en el seno de la organizacion o ante
comunicaciones o denuncias recibidas a través del Canal ético , implementado
para la comunicacion de incumplimientos e infracciones de la normativa interna
y que podrian acarrear responsabilidad penal para la Diocesis de Calahorra y
La Calzada-Logrofio.

Los presentes criterios establecieron, entre otros, el procedimiento de gestion
de las comunicaciones recibidas a través del Canal ético , el procedimiento de
investigacion de dichas comunicaciones (procedimiento de actuacion interno) y
el procedimiento de actuacion y colaboracion con las autoridades policiales y
judiciales (procedimiento de actuacidén procesal), conforme a los mas altos
estandares éticos, sin perjuicio de las responsabilidades candnicas que
pudieran conllevar las actuaciones comunicadas y de las que se dara traslado
a la autoridad canonica competente para que se adopten las actuaciones
procesales pertinentes.

El érgano de cumplimiento normativo de la Diocesis es el encargado de la
gestion del Canal ético y receptor de las denuncias y comunicaciones recibidas.
No obstante, esta gestién podra ser delegada a un 6rgano externo que, en todo
caso, reportara a dicho érgano mensualmente y siempre que aquel lo requiera
o la gravedad de los hechos lo aconseje. En ese caso, lo predicado en estos
criterios de actuacién del 6rgano de cumplimiento normativo sera atribuible a
dicho 6rgano externo, sin perjuicio de la responsabilidad de dicho 6rgano de
cumplimiento como garantia ultima del sistema de cumplimiento normativo.

2. Procedimiento de actuacion interna.

2.1. Recepcion de denuncias.

Cuando se reciba una comunicacién o denuncia a través del Canal ético o se
tenga noticia, a través de otros medios (internos o externos), de una actuacion
con presuncion delictiva o que vaya en contra de cualquier normativa interna de
la Diocesis de Calahorra y La Calzada-Logroino , por parte de un integrante de



la misma, el 6rgano de cumplimiento normativo la tramitara y analizara su
alcance, enviando acuse de recibo al informante en el plazo maximo de 7 dias
naturales .

Si la comunicacion o denuncia no corresponde a un riesgo penal , por
presentar una casuistica diferente, debera ser remitida al departamento
correspondiente por si pudiera resultar de su interés o, si no tuviera
trascendencia alguna, procederse a su archivo .

Las comunicaciones o denuncias recibidas con apariencia de ilicito penal o
contrarias a la normativa interna implicaran, necesariamente, la incoacion de un
procedimiento de investigacion .

El érgano de cumplimiento normativo debera documentar, guardar y archivar
todas las comunicaciones y/o denuncias durante el periodo correspondiente,
incluyendo los siguientes datos:

Fecha de notificacién de la incidencia.
Nombre y apellidos del denunciante o informador de los riesgos o
incumplimientos, salvo que se trate de comunicacion anénima en los
términos de la Ley 2/2023 .
e Cargo que ostenta en la Diocesis o relacion con la misma (salvo en
denuncias andnimas).
Forma de adquisiciéon de la informacién y veracidad de la misma.
Breve exposicion de los hechos o incumplimientos denunciados.
Nombre y apellidos del infractor o infractores .
Caédigo de identificacion otorgado .

La confidencialidad de las comunicaciones recibidas a través del Canal ético es
un pilar fundamental , garantizando en todo caso la confidencialidad acerca de
la identidad de quien informa y la informacion facilitada, conforme a la Ley
2/2023 , de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informan sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, asi
como a la Ley Organica 15/1999 , de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal y su normativa de desarrollo.

2.2. Inicio de la investigacion y apertura de expediente

Incoada la investigacion, el érgano de cumplimiento normativo elaborara un
informe inicial con la valoracion y el alcance de la informacion recibida.

Si algun miembro del érgano de cumplimiento normativo , si este fuera
colegiado, estuviera afectado por la denuncia, debera abstenerse de participar
en la instruccién del expediente. En caso de que el 6rgano sea unipersonal ,



debera abstenerse y comunicarlo al Sr. Obispo de la Diocesis , quien designara
a la persona encargada de la tramitacién del expediente.

La investigacion podra ser externalizada a expertos en la materia si se
considera necesario.

Durante la investigacion, el érgano de cumplimiento normativo podra:

e Solicitar informacién adicional al denunciante , garantizando siempre
su identidad.
e Adoptar medidas urgentes , tales como:
o Reducir los efectos dl riesgo penal causado.
o Garantizar la proteccién del denunciante y de la prueba.
o Informar a los 6rganos de gobierno de la Di6cesis.

El plazo maximo para concluir la investigacion y dar respuesta al informante
sera de 3 meses, prorrogable por otros 3 meses adicionales en casos
complejos.

2.3. Conclusién de la investigacion

Concluida la investigacion, el érgano de cumplimiento normativo aprobara una
propuesta de resolucién definitiva , que sera remitida al Sr. Obispo . Dicha
propuesta debera contener:

Descripcion de la denuncia y los hechos investigados.

Veracidad de la informacién y valoracién de las pruebas.

Sancion propuesta , si procede.

Medidas correctoras necesarias .

Obligacion de traslado de la informacién a la Fiscalia , si se detecta
un posible delito.

2.4. Resolucion.

El Sr. Obispo de la Diécesis dispondra de 15 dias para decidir motivadamente
entre:

1. Archivo del expediente, si no se constata ninguna infraccion.

2. Imposicién de sancion, si hay pruebas de una conducta irregular.

3. Denuncia ante las autoridades, si se detecta la posible comision de un
delito.

Toda decisibn debera documentarse y conservarse por el 6rgano de
cumplimiento normativo durante al menos 5 anos.



3. Procedimiento de actuacién procesal.

Cuando la Fiscalia o cualquier Autoridad notifique la existencia de una
investigacion penal contra la Diécesis o0 alguno de sus integrantes, el 6rgano de
cumplimiento normativo sera el encargado de designar un representante y
proponer la defensa legal adecuada .

Si el representante de la Didcesis fuera investigado , debera ser reemplazado
por otra persona.

4. Vigencia.

Los presentes criterios entraran en vigor a partir de su aprobacion por la
Diocesis de Calahorra y La Calzada-Logrofio y estaran vigentes hasta su
modificacion o anulacién , adaptandose a los cambios legislativos y
circunstancias nuevas.
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